Bascom Campus  Silicon Valley Waverley

Kinh gri Bénh nhan,

Chung t6i At vui khi 'quy vi va bac si cua quy vi da chon mot trong nhing Trung tam Piu thuat
nay (“Trung tam”)de lén Iich phiu thuat cho quy vi Dudi day la mot vai thong tin quartrong
quy vi can kiém tra trdc ngay phau thuit coaquy vi. Néu quy vi co bat ky thic rmc nao sau khi
kiém tratai liéu nay, vuilong liénlac vsi Trung tam, hy hoi nhan vién @&u phdi tién pHau thuat
khi cd4y goi cho quy vitruéc khi cubc phau thuat cia quy vi dién ra, hdc hoi ngay khiquy vi
dén Trungtamnay.

Nhirng quyén lgi cia bénh nhan

1. La mdt co quan n#n ar hd tro tai chinh Lién bang, Trung tam ykhongloai trir, tir chi

cung dp phic lgi cho, hdic phan bét ddi xtr voi bat ky ai trén @ so chung e, mau da,tin

ngudng, géi tinh haic ngubn goc qubc gia, hac trén @ s khuyét tat haic tudi tac khi gia

nhap vao, tham giavao, haic nhin dich vu va phic loi dudi bt ky cheong trinh haic hoat

dongnao cua trung tdm, cho du duwTrung tdm én hanh mbt cach true tiép hay qua rét

nha thau, haic bit ky co quan n# khic, ma trung tam n¥ lién két t6 chic tién hanh nhiing

chuong trinh haic hoat dong cua trung tam.

Bénh nhancé quyén riéng tr.

Bénh nharcé quyén nhan duoc sr cham séc src khoe & mot dja dém an todn.

Bénh nharnco quyén duoc midn cac chiphi véi tat ca cac hinh thic lam dung haic quiy rdi.

Théng tinva hd so caa kenh nhan due bao mat. Bénh nhan due tao oo hoi chip nhan haic

tir chdi sy tiét 16 thoéng tin ciaho, trir khi luat phap yéu du.

Bénh nhan due cung ép, voi mac do nhit dinh, théng tin d§ da vé si chin doan, danh gi4,

diéu tri, va tién krong cua ho, tnr khi khéng @n thiét vé mat y khoa khi cung 4p théng tin

nhu thé cho mot bénh nhan hac ngroi dai dién ty quyén.

7. Bénh nhan dug tao av hoi tham giavao nhirng quyét dinh lién quan dé sr chim soc sirc
khoe cua ho, trir khi su tham gia do lachong chi dinh vi nhirng ly do y khoa.

8. Bénh nhan due cip théng tin & su cung ép sr chim soc src khoe éip aru va sau gb hanh
chinh.

9. Bénh nhan due cung ép théng tin ¥ nhitng chiphi dich vy, chinh sich thanh tof va nghia
vu tai chinh.

10.Bénh rhanco quyén tir chdi tham giavao nhirng nghién ¢u 1am sing haic thir nghiém.

11.Bénh rhanco quyén nhin nhirng tai li éu tiép thi haic quang cao phan hoi nhitng dich vu cia
Trung @m theacach khong ra di.

12.Bénh rhanco quyén bay té su quan nga cua ho va nhin duoc ar giai dap thic méc kip thoi.

13.Bénh rhanco quyén tr quyét bao @m quyén chip nhin haic tir chdi diéu tri va quyén thao
mot chi thi huéng din trudc.

14.Bénh rhanco quyén biét va hiéu diéu mong ddvé chiam séc sirc khoe va diéu tri ctia ho.

15.Néu mot bénh nhan due tuyén b mit nang fec theo ldt sirc khoe vaan toan California hén
hanh kyi toa an thim quyén thich hoyp, thi quyén cia Bnh nhan due thyc hién boi nguoi
duogc chi dinh theo 14t Tiéu Bangdé thay mit cho #nh nhan do

16. Néu toaan Tiéu Bang khong tuy@ndibénh nhan nit nang hee, bit ky nguoi dai dién hop
phap nao duoc bénh nhan chi dih theo 14t California cothé thuc hién quyén cia bénh nhan
theo mirc @6 duogc luat phap chophép.
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Nhitng trach nhiém caa bénh nhan
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Cung @p thong tin &y da va chinh x4, voi kha ning ot nhat cta quy vi, vé sirc khoe cta
quy vi (hoac con cta quy v1) bat ky loai thudc nao, ké ca thuéc khong ké toa vihudc )
sung thrc phim, va ar di ing hdic qua man, va bao c4o nhirng thay dé ngoai ¥ mudn Vé tinh
trang cua conquy vi hoac cua quy Vi

Thongbao chonha cung @p ciiaquy vi vé di chuc, gidy uy quﬁn chim soc y t hodc chi thi
khac co thé anh hmng dén ar cham séc sic khée cia quy vi.

Yéu du g1a| thich réu quy vi khong héu nhxng giy to quy vi dugc yéu @u ky hoac bat cir
diéu givé s chamsoc gic khoe ctaquy vi va con quy vi

Thu trﬁp nhleu thong tlnquy vi can dé dua ra quit dinh co hidu biét.

Sin sang & nhan vién co th day quy vi cach chim soc src khoe cho bé than vacho con
quy vi; chung téi mubn chia sé kén thrc cuachiing tdi Wi quy vi, nhung quy vi phai sin
sang hoc.

Tuan theows chim séc src khoe duoc ké toa hac duoc khuyén cao cho quy vihaic cho con
quy vi boi bac si, y ta, haic cac thanh vién khi trong dé chim soc src khoe; nén nly, néu
quy vi tir chdi diéu tri hoic khong tuan theoudng din, quy vi chiu trach nhém cho nlﬁrng
hanh déng cua minh.

TOnN trang quysn loi va quyen riéng tr cua ngml khac. Téntrong tt ca cac nha cung ép
dich vu chim soc src khée vanhan vién yg, cting nhr nhitng kEnh nhan khé.

Biét va tuan theo niing chinh sach va thu tyc cua Trung tam.

B4o ddm hoan thanh nhing bon phan tai chinh keém theo & cham soc src khoe choquy vi va
con quy Vvi.

10.T6n trong tai san canhan caquy vi va cua ngroi khac tai Trung tam.
11.DBong mot vai tro chu dong trong véc bao dam sr cham soc bénh nhan anoan. Hay néu thic

méc va lo ngal trong khlchung t6i chim soc. Néu quy vi khong héu, hay hoi lai.

12.C6 mét nguzol truongthanh c6 trich nhém dé dua quy vive nha va, neu nha cung ép dich

vu chim séc src khoe cua quy viyéu du, & la véi quy vi trongkhoang hai mroi bon (24)
glo.

Néu quy vi co khiéu nai hoic quan ngi...

BanQuan 1y cua mdi Trung tam cam & bao vé quyén lgi caa bénh nhan va cungap sr cham
séc src khoe cochat lugng. Neu quy vi c6 khiéu nai hoic quan nganao, vui longnéi voi Giam
déc cua Trung tam Piu thuat (DOSCO). Nu quy vi khong tit giai quyét hét quanngai, vui
1ong goi Giam déc Diéu hanh theo 6 (650) 321-8677, (TDD/&Chuyén tiép Tiéu bang 711).
Chung t6i cam Kt dap ung WGi nhitng mbi quan ngd cua quy vi Quy vi cling c6 thé truyén dat
théng tin V& mdi quan ngad cua quy vivéi Bo Y té Tiéu bang California (State of California
Department of Public Health) o Van phong lién bangua Vién thanh tra Ngpi thu huéng
Medicare (Medicare Beneficiary Ombudsmagihb vin ban haic bing dén thoai nhu duoc liét

ké droi day:

Nhirng Trung tam Phiu thuit Silicon Valley va Nhirng Trung tam Phiu thuit Campus va Waverley

Bascom

State of CA Department of Public Healthq® té Tiéu State of CA Department of Public Healthd(B té Tiéu

bang California) bang California)
San Jose District Office @h phong khu wrc San Jose) Daly City District Office (\Van phong khu wrc Daly City)
100 Paseo de San Antonio, Suite 235 350 90" St., 29 floor
San Jose, CA 95113 Daly City, CA 94015
Nguoi Quan ly khu wrc: Albert Quintero Nguoi Quan ly khu wrc: Dianna Marana
Dbién thoai: (408) 277-1784 hai(800) 544-0348 Telephone: (650) 301-9971 #®(800) 544-0353
FAX: (408) 277-1032 FAX: (650) 301-9970
HOAC

Van phong cua Vién thanh tra Ngpi thu huong Medicare

B6 Y té & Dich vu Nhan sinh Hoa Ky

Trung tdm c& Dich vu Medicareva Medicaid

Vao trang: www.medicare.gov Bo www.cms.hhs.gov/center/ombudsman
Goi: 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)




CHI THI HUONG DAN TRUOC

Tét ca cac benh nhancé quyén tham giavao nhitng quyét dinh chim séc src khée cua riéngho
va tao nhing chi thi huéng din trede haic 1am gidy ty quyén chophép ngroi khac ra nhiing
quyét dinh thay nit ho dya trénudc nguyén da thé hién cia bénh nhan khi bnh nhan khong th
ra nkimg quyét dinh haic khdng tlé truyén dat nhirng quyét dinh. Mdi Trung tam tdrtrong va
chip nhan nhiing quyén nay.

Tuy nhién, khong ninmot co s bénh vien chim soc dac bigt, Moi Trung tam thong tiong
khéng tén hanh nhing th thuat “nguy o cao”. Hiu hét nhitng tha thudt duoc tién hanh & nhitng
Trung tamnay duoc chola nguy @ t6i thiéu. Puong nhién, khongé phiu thiat nao ma khong
6 NQUy ®. Quy vi s& thao luan nhing diéu cu the vé thu thuat caa quy vi vai bac si cuaquy vi
nguoi c6 thé tra 16i nhitng cauhoi cuaquy vi vé nhirng nguy © ciand, sr hdi phuc mongdoi va
su cham séc sic khoe sau ca phu thiuat cia quy vi.

Vi vay, d6 1a chinh sach tai mdi Trung tam, Bt ké noi dungcua chi thi huéng din truge haic
huéng din tir mot nguoi dai dién chim soc sirc khoe hdic ngroi ty quyen, réu mot tac dung kit
loi xay ra trong khidiéu trj choquy vi tai mot trong ntiing Trung tamay, chung toisé bat dau
nhirng bién phap hoi strc haic 6n dinhkhac va quy vi sé& duoc chuyén dén mot bénh vién chim
soC dic bigt dé danh gia thém.Tai bénh vién chim soc dic biét nay, viéc diéu tri thém hdic rat
lai nhitng bién phap diéu tri da dugc bit dau s& duoc sip xép theo nlrng uéc mudn, chi thi
hudng din trede haic gidy ay quyen chim soc sic khoe caa quy vi.

Néu quy vi c6 mot Chi thi Huéng din Truge, vuilong mang theo Bt ban khidén Trung tamvao
ngay phau thuat cua quy vi.

QUYEN SO HUU CUA BAC SI TAI TRUNG TAM PH AU THUAT

Bac si ciaquy vi c6 thé co quyén 8§y hitu tai chinh tai Trung tdmma quy vi duoc Iénlich pHu

thuat. Néu quy vi co thiac mic vé van dé nay, vui long goi Van phong Kinh doanh theois(408)
879-1820.
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